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Gängige Druckmaschinen-Druckverfahren 
und abgedeckte Formate

• Offsetdruck

• Tiefdruck

• Hochdruck

• Siebdruck

• Flexodruck

ISO/DIN-Reihen A–D (mm × mm)

A– B– C– D–

4–0 1682 × 2378    

2–0 1189 × 1682 1414 × 2000   

–0 841 × 1189 1000 × 1414 917 × 1297 771 × 1091 

–1 594 × 841 707 × 1000 648 × 917 545 × 771 

–2 420 × 594 500 × 707 458 × 648 385 × 545 

–3 297 × 420 353 × 500 324 × 458 272 × 385 

–4 210 × 297 250 × 353 229 × 324 192 × 272 

–5 148 × 210 176 × 250 162 × 229 136 × 192 

–6 105 × 148 125 × 176 114 × 162 96 × 136 

–7 74 × 105 88 × 125 81 × 114 68 × 96 

–8 52 × 74 62 × 88 57 × 81  

–9 37 × 52 44 × 62 40 × 57  

–10 26 × 37 31 × 44 28 × 40  
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Druckverfahren im Digitaldruck und 
abgedeckte Formate

• Inkjet

− Kleinformate ca. A3 sowie 
Großformate bis Super-
Großformate im Grafischen 
Markt

− Anwendung im Siebdruck 
und Flexodruck

• Elektrofotografie

− Xerografie, Toner

− LEP, ElectroInk (HP Indigo)

− Kleinformate bis A3+

− Anwendungen im Offset-
und Flexodruck

ISO/DIN-Reihen A–D (mm × mm)

A– B– C– D–

4–0 1682 × 2378    

2–0 1189 × 1682 1414 × 2000   

–0 841 × 1189 1000 × 1414 917 × 1297 771 × 1091 

–1 594 × 841 707 × 1000 648 × 917 545 × 771 

–2 420 × 594 500 × 707 458 × 648 385 × 545 

–3 297 × 420 353 × 500 324 × 458 272 × 385 

–4 210 × 297 250 × 353 229 × 324 192 × 272 

–5 148 × 210 176 × 250 162 × 229 136 × 192 

–6 105 × 148 125 × 176 114 × 162 96 × 136 

–7 74 × 105 88 × 125 81 × 114 68 × 96 

–8 52 × 74 62 × 88 57 × 81  

–9 37 × 52 44 × 62 40 × 57  

–10 26 × 37 31 × 44 28 × 40  
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Betriebsgrößen in der Druckbranche. 
BVDM-Daten, 2009

Beschäftigtengrößenklasse Anzahl Betriebe Anteil % 

1– 9 7.221 70,1 

10– 19 1.357 13,17 

20– 49 1.054 10,23 

50– 99 378 3,67 

100–499 275 2,67 

500–999 13 0,13 

1000 und mehr 3 0,03 

Gesamt 10.301 100,0 

ca. 94 % < 50 MA
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Auch Digitaldrucksegmente

Druckerzeugnisse im Druckmarkt.
BVDM-Daten 2009, Betriebe > 20 Beschäftigte, Umsatz in Mio. Euro

Werbedrucke, Kataloge 5.725
Kataloge 1.139
Plakate 409
Geschäftsberichte 75
Andere Werbedrucksachen 4.102

Zeitschriften 1.666
Geschäftsdrucksachen 1.305
Zeitungen, Anzeigenblätter 1.391
Bücher, kartografische Erzeugnisse 1.168 
Bedruckte Etiketten 1.077
Kalender/Karten 130
Sonstige Druckerzeugnisse 1.572
Summe 14.034
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Digital-geprägte Segmente sind nicht 
Bestandteile des trad. Druckmarktes

Traditioneller Druckmarkt, laut 
BVDM:

• Insges. rd. 10000 Betriebe fertigen Waren 
im Wert von ca. 14 Mrd. Euro

• Hier wird das größte kommerziell gedruckte 
Volumen abgewickelt

• Die Branche ist gut bedient mit Lösungen, um 
dieses Volumen abzuwickeln

• Auftraggeber sind hauptsächlich große, 
mittlere und kleine Wirtschaftsunternehmen, 
kaum Privatkunden

• Hauptkriterien: Große Druckvolumen 
preisgünstig in hoher Qualität und schnell 
abzuwickeln

• In diesem traditionellen Druckmarkt platziert 
sich zunehmend der Digitaldruck 

Digital-geprägte Segmente sowie 
bestimmte Anwendungsgebiete, die 
sich aus dem traditionellen 
Druckmarkt entwickelt haben

• Transaktionsdruck, Transpromo

• Direktmailing

• Techn. Dokumentation

• Bestimmte PoD-Formen wie z. B. Books-on-
Demand

• Diese Segmente können nicht durch den 
klassischen Druck bedient werden sondern 
bedingen von vornherein Digitaldruck: 
Entweder werden variable Daten verarbeitet 
oder der Logistikprozess erfordert PoD

ausschließliche Digitaldrucksegmente
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Unsere Kunden im Grafischen Markt…

• Professionelle 
Fotografen

• Designer

(Sign & Copy Shops) 

(Techn. Design & Konstr.)

(Kreative) (Labels & Packaging)(Commercial & Photo)

(Publishing & Transactional)(Sign & Display) 

• Schnelldrucker

• Kleine Schildermacher

• Copy Shops/
Reprografen

• Gewerbl. Offset- und 
Digitaldrucker

• Fotospezialdruck/ 
Fotofinisher

• Etiketten- und 
Verpackungs-
konvertierer

• Verarbeitende Industrie

• Architekten, Ingenieure

• MCAD, GIS

• Großformatdruck

• Siebdrucker

• Plakatdruck, Messebau

• Direktmailer

• Transaktionsdruck

• Verlags- und Buchdruck

Druckdienstleister (PSP)
Professionelle 

Designer

Industrial/SpecialtyGewerbl. Drucker Beschilderung
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…und was sie kaufen

(Sign & Copy Shops) 

(Techn. Design & Konstr.)

(Kreative) (Labels & Packaging)(Commercial & Photo)

(Publishing & Transactional)(Sign & Display) 

Druckdienstleister (PSP)
Professionelle 

Designer

Industrial/SpecialtyGewerbl. Drucker Beschilderung
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Eingesetzte Technologien

• Inkjet-Technologie

− HP DesignJets

− HP Scitex

− HP Color Inkjet Web Presses

• HP ElectroInk (Liquid Electro Photography) 

− HP Indigo



10 17 February 2011 Progressive, Profitable Printing

Direkt und individuell

Design Proofing Filme Platten Andruck und Fortdruck Weiterverarbeitung

HP Indigo-
Druckwerk



11 17 February 2011 Progressive, Profitable Printing

HP Indigo wächst schneller als der Markt
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Digital printing 4.1x 
since 2003

Conventional 
Printing* forecasted to 
decline 10% by 2013

HP Indigo Pages 5.9x 
by the EoY 2010

*Include Offset, Gravure and Flexo
Source: The future of Printing, PIRA, EIU Economist
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Die HP Indigo Technologie
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HP Digital Offset Colour

3

3. Colour
• Farbbrillanz, Farbvielfalt, Farbumfang
• CMYK und bis zu 3 Zusatzfarben
• HP IndiChrome: 6- bzw. 7-Farbendruck
• Schmuckfarben, PANTONE-Farben, uvm.

1

1. Digital
• Das Druckbild wird 

direkt aus digitalen 
Daten erzeugt

2

2. Offset
• Flüssigfarbe HP ElectroInk
• Gummituchzylinder
• Anmutung wie bei Offsetdruck
• Bedruckstoffvielfalt
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Druckwerk der HP Indigo 7500 Digital Press 

• Der Digitaldruck ist der direkteste 
Druckprozess, da die Druckdaten ohne weitere 
Umformung direkt im Druckwerk verarbeitet 
werden. 

• Ein Laserbelichter schreibt das Druckbild auf 
den Fotobelichtungszylinder, auf dem zunächst 
ein elektrostatisches Ladungsbild entsteht. 

• Die elektrisch geladene Flüssigfarbe HP Electro-
Ink wird dem Fotobelichtungszylinder über die 
Farbauftragswalzen zugeführt und färbt die 
belichteten Stellen ein. 

• Das nun sichtbare Druckbild gelangt auf den 
Gummituchzylinder, wird von diesem 
vollständig auf den Bedruckstoff, der auf dem 
Gegendruck-zylinder montiert ist, übertragen 
und trocknet und verfestigt sich sofort. 

• Nachdem alle Farben aufgebracht sind, steht 
der Bogen zum Widerdruck bzw. zur 
sofortigen Weiterverarbeitung bereit.

Laser Imager

Laserstrahl

Fotobelichtungs-
zylinder

Farbwalzen

Gummituch-
zylinder

Gegendruck-
zylinder

Bogenwender   
für Schön- und
Widerdruck
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Flüssigfarbe HP ElectroInk

• Flüssigdruckfarbe, die statisch aufgeladen 
werden kann

• Gleiche Pigmente und Partikelgrößen wie 
herkömmliche Offset-Druckfarben

• Dünne und elastische Druckfarbenschicht

• Keine Trocknungszeit

• Kein Punktzuwachs

• Drastische Reduzierung von Wellungen und 
Schrumpfung des Papiers

• Vorteile

− Sehr scharfe Kanten

− Feine Ränder

− Klarer Hintergrund

− Brillante, satte Farben

− Sofortige Trocknung

− Offset-Farbpigmente

Detailausschnitte
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Farbspektrum von HP ElectroInk

• Die Standardprozessfarben CMYK

• HP IndiChrome Sechs- bzw. Siebenfarben-Set CMYKOVG

− CMYK plus Orange, Violettblau, Grün, dadurch größerer Farbraum, 
besserer PANTONE-Simulation (lizensiert für PMS und PANTONE Goe-
Simulation, > 3000 Farbtöne) und Farbreproduktionsmöglichkeiten weit 
über den CMYK-Bereich hinaus

• HP IndiChrome-Schmuckfarben

− Aus einem Satz von Basisfarben können Schmuckfarben gemischt werden, 
die fast den kompletten PANTONE®-Farbumfang umfassen. 

• Fotodruck, CMYK plus Light Magenta and Light Cyan

− Durch Hinzufügen von hellen Cyan- und Magenta-Farben zu CMYK 
können helle Bildpassagen und Verläufe, Haut- und Pastelltöne zarter, 
feiner, brillanter und plastischer wiedergegeben werden.

• Weiß

• Spezielle Sicherheitsfarben

• Matte transparente Farbe für Schmucklack-Effekt

Light 
Cyan

Light 
Magenta

Orange Violett-
blau

> 1089 PANTONE 
Schmuckfarben

Grün

Weiß



17 17 February 2011 Progressive, Profitable Printing

IndiChrome On-Press 6C-Farbraum

20 40 60 80
+a-a

+b

-b

Prozess 
Yellow

Prozess 
Magenta

Prozess 
Cyan

IndiChrome 
Violett

IndiChrome 
Orange
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Die optische 
Dichte von HP 
ElectroInk ist mit 
Offsetdruckfarbe 
vergleichbar.

HP ElectroInk: Optische Dichte

Quelle:

Schumann/Kuper

(Deutscher Drucker 
4/98)

Offsetdruckfarbe
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Tonerpartikel (> 7 µm)

Tonerbasierende 
Farbdruckverfahren 
benötigen die fünf- bis 
sechsfache Farbmenge, 
um dieselbe Farbdichte 
wie im Offsetdruck 
bzw. HP Indigo Digital-
druck zu erzielen. 
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Digitaler Farbkopierer
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Glanz des 
Druckbildes

(%)

Papierglanz (%)

Konstanter hoher Glanzeffekt bei 
jeder Papierstruktur

Konstanter mittlerer Glanzeffekt bei 
jeder Papierstruktur

Offsetfarbe:

Sehr gute Annäherung an Ideallinie

Konstanter niederer Glanzeffekt bei 
jeder Papierstruktur

Ideallinie

Indigo ElectroInk (4. Generation):

Sehr gute Annäherung an Ideallinie

HP ElectroInk – Glanzverhalten

Digitaldrucksystem A mit Toner

Digitaldrucksystem B mit Toner
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Entwicklung der Wertigkeit des 
Digitaldrucks

1990 2000 2010

Vorher: Einzeldrucke 
auf Kopierpapier für 
Bürokommunikation, 
CMYK, wenig graf. 
Spezialanwendungen, 
kaum Finishing, wenig 
hochwertige Papiere, W
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1993
Beginn des 

Digitaldrucks

Digitaldruck für Etiketten-
und Verpackungsdruck, 
CMYK + 2 Sonderfarben, 
beinahe Offsetqualität, 
erweiterte Auswahl an 
Bedruckstoffen, Kunststoffe, 
Folien, usw.

CMYK + 3 Sonderfarben, 
Offsetqualität, große 
Papierauswahl, Kunststoffe, 
Folien, usw.

Digitaldruck für Fotodruck-
anwendungen, CMYK + 
Light Magenta, Light Cyan, 
beinahe Fotoqualität.

Weiße Druckfarbe für 
spezielle farbige und 
durchsichtige Bedruck-
stoffe, sehr große Aus-
wahl für hochwertige 
Anwendungen.

Matte transparente 
Farbe für Schmuck-
lackeffekt.

Basis-Digitaldruck für 
Druckbranche, CMYK, 
beinahe Offsetqualität, 
Digitaldruck für Werbe- und 
Marketingdruck-erzeugnisse, 
umfangreiche Papierauswahl.
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Flüssigfarbe HP ElectroInk

• Flüssigdruckfarbe, die statisch aufgeladen werden kann

• Gleiche Pigmente und Partikelgrößen wie herkömmliche Offset-Druckfarben

• Dünne und elastische Druckfarbenschicht

• Keine Trocknungszeit

• Kein Punktzuwachs

• Drastische Reduzierung von Wellungen und Schrumpfung des Papiers

• Vorteile

− Sehr scharfe Kanten

− Feine Ränder

− Klarer Hintergrund

− Brillante, satte Farben

− Sofortige Trocknung

− Offset-Farbpigmente
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Vorteile der HP Indigo-Technologie

• HP ElectroInk® – Flüssigfarbe mit Offset-Farbpigmenten

• Nur ein Farbdruckwerk – für bis zu sieben Farben

• Dynamisch-variable Bebilderung

• Offset-Farbtransfer

• Höchste Druckgüte – Offset “Look-and-Feel”

• Keine Filme oder Platten

• Vernachlässigbarer Einrichtungsaufwand

• Sehr große Bedruckstoffvielfalt

• Sofortige Weiterverarbeitung, Drucke sind sofort trocken

• Sichere Weiterverarbeitung, da keine elektrostatische Restladung

• Elektronisches Sortieren, automatischer Schön- und Widerdruck

• Verarbeitung von 5, 6 oder 7 Farben, Schmuckfarben (Pantone®)

• On-Demand

• Personalisierung

• u.v.m.
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HP Inkjet Lösungen für den 
Hochgeschwindigkeitsdruck
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HP Inkjet Web Press

Unwinder
Turn

bar
Rewinder Writing system 1Writing system 2

Ink Delivery Station
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Bahnführung
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K
Y

M
C

Druckkopfanordnung, skalierbare Architektur
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Zuverlässigkeit in der Produktion

• Jedes Schreibsystem enthält 70 4,25-Zoll-
Druckköpfe, die in 5 Doppelreihen mit je 
14 Druckköpfen angeordnet sind

− 2 Druckkopfreihen pro Farbe und für den HP 
Bonding Agent

• Jeder Druckkopf enthält 2 Reihen von 5280 
Düsen bei 1200 Düsen pro Zoll

− 739.200 Düsen pro Drucksystem

• Fehlertoleranz und Lastverteilung

• In-line-Prozesskontrolle für beständige 
Leistung

− Überwacht die Düsen und die Druckköpfe sowie 
die Druckqualität

− Überprüft Farbkalibration und optische Dichte
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Plain Offset Media Run Great

• Verarbeitung von Standard Offset-Papier

− Kein teures spezielles Inkjet-Material nötig

− Vermeidet höhere Produktionskosten

− Mediengewichte von 40 – 350 gsm

• Prinzip des farblosen Bonding Agent

− Bonding Agent wird vor dem Druck nur auf 
den zu bedruckenden Flächen aufgebracht

− Bonding Agent fixiert die Pigmente an oder 
nahe der Papieroberfläche

• Ermöglicht verbesserte Druckleistungen bei 
ungestrichenem Papier, speziell bei porösen 
leichten Medien

Druck ohne Bonding Agent

Nicht alle Pigmente verbleiben 
nahe der Oberfläche. 

Druck mit Bonding Agent

Farbmittel reagiert mit dem Bonding 
Agent und verbleibt nahe der Oberfläche 

und verbindet sich mit dem Papier

*: 40 to 200 gsm in standard
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HP Digitaldrucksysteme für den Produktionsdruck
KOMMERZIELLER BOGENDRUCK

HP Indigo press 3550

Fortschrittliche kostengünstige Drucklösung 
für bedarfsorientiertes Drucken.

HP Indigo 7500  Digital Press

Außergewöhnliche Produktivität und 
niedrige Gesamtbetriebskosten für den 
Hochvolumendruck – mit unübertroffener 
Offsetqualität.

HP Indigo press 5500

Die produktive digitale Lösung mit dem 
„Look-and-Feel“ des Offsetdrucks und echter 
Fotoqualität.

KOMMERZIELLER ROLLENDRUCK

HP Indigo W7200 Digital Press

Offsetqualität mit hoher digitaler Produktivität für große Volumina, mit Fokus auf spezifische 
Anwendungen.

INDUSTRIELLER ROLLENDRUCK

HP Indigo press ws4500

Produktiver, kostengünstiger und vielseitiger Druck von 
Etiketten, Schrumpfbanderolen und Verpackungen.

HP Indigo WS6000 Digital Press

Digitale Produktion hoher Druckvolumina von 
mittelgroßen Etiketten- und Verpackungsauflagen.

HP T300/T350 Color Inkjet Web Press

HP Inkjet-Lösung für den Hochgeschwindigkeitsdruck mit 
bahnbrechender digitaler Leistung.

HP T200 Color Inkjet Web Press

HP Inkjet-Lösung für den Hochgeschwindigkeitsdruck mit 
bahnbrechender digitaler Leistung.
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Prozesskontrolle im Digitaldruck
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Anforderungen an Digitaldruckbetriebe

• Schlanke Organisation und Arbeitsweise

• Marketing- und Vertriebsorientierung

− Mehr Kundenorientierung aller MA als Produktionsorientierung

• Vielseitigkeit der Mitarbeiter, Flexibilität in vielerlei Hinsicht

− Übergreifende Kenntnisse und Erfahrungen

• Üblicherweise schnelle Abwicklung, Termintreue

• Große digitale Kompetenz

− Datenformate, Variable Datenverarbeitung, Datensicherheit, Internet-Anwendungen

• Große Fertigungstiefe, Volldienstleister

− Hohe Qualität über den gesamten Fertigungsprozess

• Vorstufenanwendungen und Finishing auf Digitaldruck abgestimmt

31 17 February 2011
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Bedienung
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Beispiel eines Kleinbetriebes

33 17 February 2011
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Prozesskontrolle beinhaltet folgende 
Elemente

• Passer & Registrierung

• Farbe, Farbwerte

• Farbstabilität im Auflagendruck

• Farbhaftung

• Eigene Testform zur sporadischen Kontrolle

• Maschinenkalibrierung (LUT)

• Verbrauchsmaterial
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Passer & Registrierung

• Visuelle Kontrolle anhand der 
Passermarken & Motiv

• Regelung des Separationspassers 
per Software (Mausklick)

• Separationspasser wird je nach 
Grammatur konfiguriert

• Registerpasser, Regulierung 
ebenfalls mittels Software

− Registerpasser (Schön- und 
Widerdruck) erreicht nicht ganz die 
Konstanz des Offsetdrucks (keine 
Zieh- & Vordermarke vorhanden)
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Farbe & Farbwerte

• Offset ISO Proof dient als Referenz

• Einstellung der Farbwerte anhand 
der Tonwertkurven in der 
Bediensoftware ermöglicht 
verschiedene Tonwertzuwächse 
des Offsetdrucks zu simulieren

− Jobticket sichert alle relevanten 
Farbinformationen pro Job

− Hohe Reproduzierbarkeit

• Auf ws4500 (Rolle) installierter 6c-
Farbraum (Orange+Violett) 
ermöglicht eine genauere 
Simulation von Sonderfarben
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Farbstabilität im Auflagendruck

• Farbdichte wird automatisch 
inline gemessen und reguliert

• Hohe Akzeptanz der Kunden 
bzgl. Qualität & Farbe

• Kundenaussage: Höhere 
Farbstabilität als bei 
Tonersystemen

• Sehr farbstabil über die gesamte 
Auflage

• Seybold Report 2005 bestätigt 
die Erfahrung

Quelle: Seybold Report Juli 2005

HP Indigo press 5000

Tonersystem Tonersystem

Tonersystem
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Farbhaftung

• Wenig Probleme bei zertifizierten Papieren

−Abfrage aller zertifizierten Papiere auf Online-Portal möglich

• Testen aller nicht zertifizierten Papiere durch „Try & Error“

• Nichtzertifizierte Rollenpapiere können im Haus vorbehandelt 
werden (beschichtet)

• Operator Fingerspitzengefühl gefragt

−Blankettemperatur (Drucktuch)

• Bei aufwändiger Weiterverarbeitung Druck etwas aushärten lassen, 
um die Kratzempfindlichkeit zu mindern
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Sonstige Punkte

• Eigene Testform zur sporadischen Überprüfung 

• Maschinenkalibrierung mehrmals täglich

• Verbrauchsmaterial nach Druckbild und Laufzeit wechseln
− Blanket (Gummituch), PIP (Druckplatte), Farben im Betrieb nachfüllen

• Daten in Offsetqualität können verarbeitet werden

• EAN-Code/Qualität großer Handelsketten muss in der Vorstufe 
speziell erstellt werden
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FograCert Validation Printing System

• Prüfung nach Normentwurf ISO/CD 12647-7:2007

• Keine Herstellerbindung bei der Substratauswahl

• Wahlmöglichkeit bei der zu verwendenden Ansteuerungssoftware

„Das Erzielen der FOGRA Zertifizierung für Digitaldrucksysteme 
(Validation Printing Systems) ... liefert den klaren Beweis, dass das 
Druckergebnis der HP Indigo 7000 Digital Press sowie der HP Indigo 
press 5500 eine verlässliche Referenz für die weiterführende digitale 
Produktion darstellt.“

Alon Bar-Shany, vice president and general manager, Indigo Division, HP
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FograCert Validation Printing System

• Geprüfte HP Indigo Digitaldrucksysteme:

− HP Indigo 7000 Digital Press

− HP Indigo press 5500

• Eingesetzte Ansteuerungssoftware:

− CGS ORIS Press Matcher Pro 5

− GMG Color Server 4.5

• Verwendete Substrate:

− Pearl Digital 170 g/m²

− Digi Gold Gloss 170 g/m²

− Digi Gold Matt 170 g/m²
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FograCert Validation Printing System

• Glanz und Färbung des 
Substrates 

• Alterung und Lichtechtheit 

• Farbdrift [Fading] 

• Mechanische Stabilität 
[Karboniertest, Lackhaftung und 
Brechen im Falz] 

• Farbgenauigkeit auf Basis des 
Ugra/Fogra-Medienkeils CMYK 
V2 bzw. V3

• Feststellung der Farbgenauigkeit 
[Testtafel ISO 12642-2], des 
Farbumfangs und der 
Graubalance 

• Tonwertübertragung/Verläufe 

• Registerhaltigkeit und Auflösung 

• Kolorimetrische 
Tonwertübertragung 

• Homogenität

• Konsistenz [Kurzzeit- und 
Langzeit-Wiederholbarkeit]

Prüfungen:
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Steigerung der Ausgabegeschwindigkeit bei HP 
Indigo seit 1993 und wirtschaftlicher Nutzen
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Praktische Auswirkungen für die Druckindustrie:
Veränderung der Anzahl der Druckaufträge nach 
Auflagenhöhen (2004-2008)

• Frage: Sehen Sie in den genannten Bereichen für Auflagenhöhen 
(Gesamtdokument) jeweils eine Zunahme oder Abnahme von 
Druckaufträgen?
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Vorhersage Volumenentwicklung Farbdigitaldruck 
2008-2013 nach Geräteleistungsklasse 
(Westeuropa)

Durchschnittliche jährliche Wachstumsrate: 30%
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Quelle: InfoTrends
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Wirtschaftlichkeitsvergleich mit Offsetdruck 
– Broschüre

1262

Quelle: InfoTrends
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Vergleich der Produktionszeiten – Broschüre, 
Produktionsmenge 1000 Stück

Quelle: InfoTrends
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Wirtschaftlichkeitsvergleich mit Offsetdruck 
– Buch

1131

Quelle: InfoTrends



49 17 February 2011 Progressive, Profitable Printing

Vergleich der Produktionszeiten – Buch, 
Produktionsmenge 100 Stück

Quelle: InfoTrends
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Wertsteigernde 
Applikationen, Beispiele
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Was wird digital gedruckt?

• Alles was geht!
• Marketingunterlagen
• Bedienungsanleitungen
• Kataloge
• Broschüren
• Aktionsflyer

• Einladungen
• Speisekarten
• Jahresberichte
• Point-of-Sales-

Material
• Direktmailings

• Flexible Verpackungen
• Etiketten, 

Sicherheitsetiketten
• Tasten- und 

Bedienfelder
• Faltschachteln
• und vieles mehr

http://www.rako-etiketten.de/rako/galerie/gal_pharma.html
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Problemstellung Problemlösung Nutzeffekt

• Hoher Aufwand 
herkömmlicher 
Katalogproduktion aufgrund 
Ländersprachen, 
Händlersortiment und 
Änderungen im 
Produktsortiment, auch 
schwieriges Timing

• Mangelhafte Aktualität und 
Vollständigkeit der 
Informationen

• Fehleranfälligkeit bei 
Bestellungen und Lieferungen

Sportartikel-
Händlerkataloge

• Internet-gestütztes Database 
Publishing System in 
Verbindung mit Web-to-Print 
und On-Demand-
Digitaldruck

• Händler bekommt 
individuellen Katalog mit 
seinem aktuellen 
Warensortiment, höhere 
Bindung zu seinen Kunden

• Schnellere korrekte 
Bestellabwicklung

• Hochwertige Qualität und CI 
bleiben erhalten
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Problemstellung Problemlösung Nutzeffekt

• Automobiltypen werden in 
einer Vielfalt an Modell-
varianten produziert

• Grundmodell, Cabrio, 
Linkslenker – Rechtslenker, 
usw.

• Bordbücher müssen 
Sicherheitsaspekte erfüllen 

• Benötigtes Volumen von 
Bordbüchern nicht        
vorhersehbar

• Produktion der Bordbücher 
unter diesen Aspekten           
sehr aufwändig und teuer 

Bedienungsanleitungen, 
Bordbücher

• Bedarfsgerechte Produktion 
der Bordbücher „on-
demand“ mittels Digitaldruck

• Bordbücher aller 
Modellvarianten werden 
druckfertig vorgehalten

• HP Indigo-Digitaldruck 
erfüllt notwendige 
Sicherheitsaspekte

• Jede Stückzahl wird 
sichergestellt, kann kurzfristig 
angepasst werden

• Aktuelle Inhalte

• Produktion der Bordbücher 
erfolgt unter diesen Aspekten 
sehr flexibel, schlank, 
effizient, sicher und 
kostengünstiger
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Problemstellung Problemlösung Nutzeffekt

• Erhöhung der Nachfrage 
und Erzeugung von 
Kundenbindung mit 
minimalem Aufwand

• Beschaffung von 
Individualdaten von 
Interessenten 

Individualisierte 
Produktbroschüren

• Individuelle 
Produktbroschüre, Modell, 
Details und Optionen 
werden vom Interessenten im 
Web selbst ausgewählt

• Bedarfsgerechte 
personalisierte Produktion 
„on-demand“ mittels 
Digitaldruck

• Kundenbindung: Interessent 
bringt sich selbst mittels Web 
in eine Stufe des 
Verkaufszyklus, die mit 
anderen Mitteln nur schwer 
erreichbar ist

• Interessentendaten
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Problemstellung Problemlösung Nutzeffekt

• Automobiltypen werden in 
einer Vielfalt an Modell-
varianten produziert

• Benötigtes Volumen von 
Bordbüchern nicht        
vorhersehbar

• Produktion der Bordbücher 
unter diesen Aspekten           
sehr aufwändig und teuer 

Bedienungsanleitungen, 
Bordbücher

• Bedarfsgerechte Produktion 
der Bordbücher „on-
demand“ mittels Digitaldruck

• Jede Stückzahl wird 
sichergestellt, kann kurzfristig 
angepasst werden

• Aktuelle Inhalte

• Produktion der Bordbücher 
erfolgt unter diesen Aspekten 
sehr flexibel, schlank, 
effizient, sicher und 
kostengünstiger
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Problemstellung Problemlösung Nutzeffekt

• Großer manueller Aufwand 
bei zeit-gerechter 
Zusammenstellung 
individueller Handbücher

• Mangelhafte Aktualität und 
Vollständigkeit der 
Informationen

• Fehleranfälligkeit

Flugnavigationshandbücher, 
lose-Blatt-Sammlungen

• Bedarfsgerechte Produktion 
der Bordbücher „on-
demand“ mittels Digitaldruck

• Aktualität, immer korrekte 
Informationen

• Kostenersparnis

• Sicherheitsaspekt!
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Problemstellung Problemlösung Nutzeffekt

• Zielgruppen werden mit 
unrelevanten Informationen 
versorgt oder nicht 
genügend erreicht

• Trotz hoher Kosten sind die 
Reaktionen unzureichend, 
d.h. die Kosten pro Reaktion 
sind zu hoch!

Direktmarketing, 
Direktmailing

• Digitaldruck ermöglicht 
gezielte Ansprache, 
Individualisierungen der 
Inhalte, hochgradige 
Bildpersonalisierung

• Höhere Responsequoten 
sowie niedrigere Kosten pro 
Reaktion
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eBusiness in der Druckbranche
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Unternehmens-
kunden

Relativ einfache Auftragsstruktur, angelehnt an den 
in der Druckbranche üblichen Auftragsfluss

Agentur

Druck- und 
Medien-

dienstleister Digital-
druck

Offset-
Druck
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Unternehmens-
kunden

Digitale Archive
Web-to-Print-
Applikationen

Privat-
kunden

Heutige für den Digitaldruck optimierte Struktur

Agentur

Druck- und 
Medien-

dienstleister Digital-
druck

Offset-
DruckEinheitliche Prozesse für 

Kreation und 
Druckmanagement, 
Automatisierungen bei 
Standardprodukten, etc.
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Top-10 Online-Shopping in Deutschland 2009
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Systematik bei eBusiness

Anbieter

Sortiment an Waren 
und Dienstleistungen

Kunde,
Interessent
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Systematik bei W2P

Drucker

Zu definierende 
Druckerzeugnisse

Kunde,
Interessent

Produktion
Kernkompetenz 
des Druckers

Spez. 
Marketing-

und Vertriebs-
kompetenz

IT-
Kompetenz
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Spannweite möglicher W2B Szenarien

• Im ersten Modell ist ein W2P-System 
ein zwischen Auftraggeber und 
Druckdienstleister geschaltetes Print-
Bestellsystem. 

• Web-to-Print ist dafür die richtige 
Bezeichnung. 

• Das System trägt die Identität des 
Druckdienstleisters. 

• Hauptziel ist effizientere 
Bestellabwicklung.

WEB-TO-PRINT-SYSTEM

KUNDE A

DRUCKDIENSTLEISTER

W2P Portal 
Kunde A
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Spannweite möglicher W2B Szenarien

• Das zweite Modell schließt das 
Geschäft der Print-Kunden, die 
Handelskanäle in erster Ebene ein, 
erweitert somit den W2P-Zugriff auf die 
Handelspartner, die auf ihren Markt 
zugeschnittene Printprodukte ordern 
können.

• Die Portale tragen nun die Identität des 
Print-Kunden. 

• W2P wird somit mehr zu einer 
Marketing- und Business-Ressource. 
Gleichzeitig kann das System weitere 
Kunden bedienen.

WEB-TO-PRINT-SYSTEM

KUNDE A

DRUCKDIENSTLEISTER

W2P Portal 
Kunde A

KUNDE B

W2P Portal 
Kunde B

KUNDE C

W2P Portal 
Kunde C

KUNDE A1 KUNDE A2 KUNDE A3

GROSSHANDEL

INDUSTRIE
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Spannweite möglicher W2B Szenarien

• Im dritten Modell wird eine weitere 
Handelsebene, z. B. der 
Einzelhandel, eingebunden, der nun 
z. B. Produktinformationen 
bedarfsgerecht im CI des Herstellers, 
aber mit seiner Identität bestellen 
kann. 

• W2P wird so zu einer erweiterten 
Marketing- und Business-Ressource für 
den Groß- und Einzelhandel.

WEB-TO-PRINT-SYSTEM

KUNDE A

DRUCKDIENSTLEISTER

W2P Portal 
Kunde A

KUNDE B

W2P Portal 
Kunde B

KUNDE C

W2P Portal 
Kunde C

KUNDE A1 KUNDE A2 KUNDE A3

GROSS-
HANDEL

INDUSTRIE

KUNDE A1.1 KUNDE A1.2 KUNDE A1.3

EINZELHANDEL
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Spannweite möglicher W2B Szenarien

• Optional können im vierten Modell 
die Endverbraucher eingebunden 
werden, ein B-to-B-Modell wird zu 
einem B-to-C-Modell, mit dem z. B  
Print- und Non-Print-Werbeartikel 
bezogen werden können. 

• Das System ist mehr als nur W2P und 
übernimmt somit Aufgaben  der 
Kundenbindung zum Endverbraucher 
hin.

• Aus Web-to-Print entsteht Web-to-
Business.

WEB-TO-PRINT-SYSTEM

KUNDE A

DRUCKDIENSTLEISTER

W2P Portal 
Kunde A

KUNDE A1 KUNDE A2 KUNDE A3

GROSS-
HANDEL

INDUSTRIE

KUNDE A1.1 KUNDE A1.2 KUNDE A1.3

EINZELHANDEL

ENDVER-
BRAUCHER
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Beispiel:

WEB-TO-PRINT-SYSTEM

EBERL PRINT

W2P Portal 
TÜV SÜD

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Gesellschaften

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-
Mitarbeiter

TÜV-Intranet

EBERL PRINT und TÜV SÜD
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Der alte Bestellweg

http://blog.erento.com/wp-content/fax.jpg
http://blog.erento.com/wp-content/fax.jpg
http://blog.erento.com/wp-content/fax.jpg
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Intranet TÜVTÜV-Intranet

Visitenkarten-
Portal TÜV SÜD

Der neue Bestellweg
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2.500 x 200 Visitenkarten pro Jahr

ALT
Prozessdauer: 10-15 Tage
Aufwand intern pro VK: 40 Minuten

1.600 Stunden im Jahr
Druck und Satzkosten je 
100 Visitenkarten inkl. Satz: 30,00 EUR

NEU
Prozessdauer: 4-8 Tage
Aufwand intern pro VK: 8 Minuten

330 Stunden im Jahr
Druck und Satzkosten je 
100 Visitenkarten inkl. Satz: 14,00 EUR

Internes Einsparpotential pro Jahr
ca. 50.000 EUR

Externes Einsparpotential pro Jahr
ca. 80.000 EUR

Umsatzvolumen
ca. 70.000 EUR

ZEITLICHER BEDARF UND KOSTEN
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• Businessmodell
− Großhändler unterstützt seit Jahren deutschlandweit Einzelhändler beim Vertrieb 

von techn. Anlagen im Bereich Marketing und einzelnen Verkaufs-Mailings.

− ZIEL: Erweiterung dieser Aktivitäten und Einbeziehung der Hersteller in diesen 
Prozess duch Einsatz eines Online-Portals:

• Produkte
− Geschäftsausstattung

− Templates für Info-, Image- und Aktionsflyer

− Templates für Mailings inkl. Lettershop oder Beilagen

− Datenblätter der Hersteller für jeden Einzelhändler versioniert

Großhändler für techn. Anlagen
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Beispiel:

WEB-TO-PRINT-SYSTEM

EBERL PRINT

W2P Portal

GH

Vertrieb

GH

Einzelhändler 1 Einzelhändler 2 Einzelhändler 3

Hersteller 1 Hersteller 2 Hersteller 3

EBERL PRINT und Großhändler für techn. 
Anlagen
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VORTEILE

Hersteller Großhändler Einzelhändler Druckpartner

Onlineportal für 
technische 
Datenblätter

Hohe Kundenbindung Online-Generierung 
aller Drucksachen

Kundenbindung

Kostenreduzierung Umsatzsteigerung Onlinearchiv Höheres 
Druckvolumen

Umsatzsteigerung Anreizsystem für 
Partnerprogramm

Kosteneinsparung Besserer Ertrag durch 
Zusammendruck

Steuerung der 
Marketingaktivitäten

Zeitvorteil Umsatzsteigerung 
125.000 EUR

Neukundengewinnung Zugriff auf 
Marketingkompetenz 
des Großhändlers

Umsatzsteigerung
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


